WYDARZENIA SPECJALNE

Fundacja Promociji Zdrowia i Rozwoju Turystyki

MODUL KOMUNIKACJA W BIZNESIE

Komunikacja ma znaczacy wptyw na jakosc¢ relacji miedzyludzkich, a to ma swoje odzwierciedlenie w
kontaktach biznesowych. Dlatego specjalnie dla naszych klientéw przygotowalismy specjalny program szkolenia
zakresu komunikacji. Uczestnicy tego szkolenia beda mieli okazje, nie tylko poszerzyé swoje kompetencje w
zakresie komunikacji miedzyludzkiej, ale takze odkry¢ wtasne nawyki komunikacyjne, ktére mogg stanowic
bariere podczas tworzenia relacji. Program zaje¢ zostat skonstruowany w taki sposéb, aby kazdy uczestnik miat
mozliwos¢ opanowania podstaw werbalnych i niewerbalnych sygnatéw komunikacyjnych, a takze
wypracowania indywidualnego stylu komunikacji. Dodatkowo osoby biorgce udziat w tym szkoleniu, bedg miaty
okazje wypracowaé odpowiedni dla danej firmy system i narzedzia komunikacji wewnetrznej, co ma duze
znaczenie dla prawidtowego i sprawnego jej funkcjonowania

Przyktadowy harmonogram zajeé
Dzien pierwszy
9.00 - zajecia w grupie

e proces komunikacji i jego etapy
e znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
e technikii narzedzia skutecznego porozumiewania sie

11.00 —11.15 — przerwa kawowa

11.15-zajecia w grupie

e autoanaliza wtasnego stylu komunikowania sie

e btedy w komunikacji

e bariery komunikacyjne

e etapy tworzenia kontaktu interpersonalnego

e komunikacja bezposrednia a komunikacja telefoniczna

13.00 — 14.00 — przerwa obiadowa
14.00 — zajecia w grupie

e zadania i narzedzia komunikacji wewnetrznej
e propozycje udoskonalenia systemu komunikacji wewnetrzne;j

16.00 — 16.15 — przerwa kawowa
16.15 — zajecia w grupie

e  ksztattowanie wtasnego wizerunku w roli nadawcy i odbiorcy komunikatu

e czynniki wptywajgce na jakos¢ kontaktow zawodowych pomiedzy pracownikami
e aktywne stuchanie jako narzedzie skutecznej komunikacji

e czynniki zaktdcajgce stuchanie i rozumienie wypowiedzi

e sztuka zadawania pytan
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18.00 — zakoniczenie zajec

Dzien drugi

9.0 —zajecia w grupie
e pojecie asertywnosci
e twoje wlasne prawa
e kiedy decydujesz sie by¢ asertywnym
e typy zachowan: zachowania agresywne, ulegte, asertywne

11.00 —11.15 — przerwa kawowa

11.15- zajecia w grupie

e budowanie komunikatow ,ja” jako podstawa asertywnego wyrazania opinii, sgdéw i emocji
e dlaczego boimy sie powiedzie¢ "nie" - co nas powstrzymuje

e  7rddtairodzaje konfliktow

e strategie radzenia sobie z konfliktami

13.00-14.00 — przerwa
14.00 — zajecia w grupie

e samoocena wyptywajgca z asertywnego traktowania samego siebie
e umiejetno$¢ odmawiania i przyjmowania odmowy

e umiejetno$¢ argumentowania

e obrona przed manipulacja

16.00 — 16.15 — przerwa kawowa
16.15 — zajecia w grupie

e przyjmowanie ocen negatywnych i pozytywnych, reagowanie na formy krytyki
e udzielanie konstruktywnej informacji zwrotne

18.00 — zakonczenie

Zastrzezenie

Wszelkie elementy niniejszej oferty oraz dokumentdow do niej dofgczonych stanowigce utwdér w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, bqdz wzdr przemysto wy,
wzor uzytkowy lub znak towarowy w rozumieniu Ustawy Prawo wfasnosci przemysfowej stanowiq dobro MAKAO - Fundacji Promocji Zdrowia i Rozwoju Turystyki chronione prawem.

Jakiekolwiek ich wykorzystanie bez wyraznej, pisemnej zgody MAKAO - Fundacji Promocji Zdrowia i Rozwoju Turystyki bedzie stanowifo podstawe do dochodzenia roszczer, w tym
roszczen odszkodowawczych, na drodze prawnej.

Informacje zawarte w niniejszej ofercie oraz w dokumentach do niej zatqczonych mogq stanowic tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i
bedzie uprawnia¢ MAKAO - Fundacje Promocji Zdrowia i Rozwoju Turystyki do dochodzenia roszczeri, w tym roszczeri odszkodowawczych, na drodze prawnej.
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